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چکیده

 تا چند دهة قبل، دانش »طراحی صنعتی«، بخش اساسی هر فرآیند تولیدی محسوب می شد که تنها، هدف تولید محصول برای 
برآوردن نیازهای پایه ای استفاده کنندگان نهایی را دنبال می کرد، اما امروزه تنها برآورد نیاز کافی نیست، بلکه روش برآورد نیاز، 
کیفیت آن و خواسته های تمامی عاملین مرتبط با محصول طِراحی شده، نیز اهمیت ویژه ای یافته و درنتیجه، اساس این دانش به 
سمت ارزش های سه گانة کارکردی )کنشی، زیبایی شناختی و نمادین( کشیده شده است که هدف آن ها ایجاد رابطه ای پایدار میان 
محصولات و استفاده کنندگان است؛ این مهم در »کارکرد کنشی« زمانی صورت خواهد پذیرفت که فرم مناسبی برای چگونگی 
تحقق آن با همة جوانب و ظرایف وجود داشته باشد. از سوی دیگر طراحی صنعتی فرآیندهای متعدی را شامل می شود که به طور 
عام می توان به فرآیندهای مرتبط با »طراحی-ساختن« و فرآیندهای مرتبط با »استفاده« )استفاده، تعمیر و نگهداری، نگهداری و 
نوسازی( اشاره کرد که به ترتیب در حوزۀ توانایی و اقدام »عاملینِ طراح -   سازنده« و »عاملینِ استفاده کننده« هستند و ازآنجاکه 
»کنش استفاده از مصنوع« در مقایسه با »کنش طراحی و ساخت« آن، نقش اصلی تری در تعیین نوع فنی مصنوع دارد و استفاده کنندگان 
با اطلاق کارکردهای خاص به یک شئ، آن را به یک مصنوع خاص تبدیل می کنند؛ بنابراین در فرآیندهای طراحی صنعتی پیش بینی 
و تمهید روابط شکل گرفته میان مصنوعات فنی طراحی شده و استفاده کنندگان، الویّت پیدا می کند. پژوهش نظری حاضر، هدف 
واکاوی در کارکرد کنشی محصولاتِ طراحی صنعتی در فرآیندهای ساخت، تولید و استفاده را در دستور کار قرار داده و با روشی 
توصیفی- تحلیلی به تشریح آن  در سه گونة »کارکردهای مأخوذ از طراحی«، »ناظر به موقعیت« و »ناظر به کاربرد« پرداخته است.
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مقدمه
به نظر ورماس1 و همکارانش )2011( هر دو فعالیت طراحی فنی2 
و پژوهش علمی منجر به تولید دانش می شوند، اما میان طراحی فنی و 
پژوهش علمی تفاوت وجود دارد؛ طراحان همان اندازه که استفاده کنندگان 
دانش اند، تولیدکنندگان آن نیز هستند و صرفاً نمی توانند دانش علمی را 
کاربردی کنند و چنین نیز نمی کنند؛ دانش فناورانة حاصل از فرآیند 
و  سربسته  سودمندی،  به  معطوف  مصنوع-  محور،  تااندازه ای  طراحی 
تجویزی است؛ باید در نظر داشت که نمی توان فناوری را صرفاً مجموعه ای 
از فرآورده های فناورانه دانست، فناوری همچنین مبین تلاش عاملان انسانی 
برای قابل بهره برداری و استفاده کردن این فرآورده ها، برای مقاصدشان 
بنابراین کنش  است که منجر به تغییر دنیایی می شود که می شناسند؛ 
فناورانه3 را می توان نوعی رفتار انسانی هدف گرا دانست که هدف اصلی 
آن حل مسائل و مشکلات عملی است و »مصنوعات فنی«4 را نیز می توان 

ملموس ترین نتایج این تلاش نامید.
در رشتة طراحی صنعتی5، طراحان و سازندگان می توانند روابطی را 
که ممکن است میان محصولات و کاربرانشان شکل بگیرد، پیش بینی یا 
تمهید کنند و بدین واسطه بکوشند تا کاربران را به توجه و وابستگی به 

محصولات ترغیب کنند؛ وربیک6 در این خصوص بیان می دارد:
...برای این که وابستگی ای نسبت به محصولات شکل بگیرد، 
محصولات باید استفاده کنندگان را به یک رابطة پایدار با خود 
از حیث مادیتشان فراخوانند، نه صرفاً از حیث کارآمدی یا 
معنایشان، ]...[. وابستگی می تواند از طریق مشارکت انسان در 
تحقق کارکرد محصولات یا ازکارافتادگی آن ها ایجاد شود. پس 
اشیاء بدین طریق واسطة رابطة انسان با خود می شوند، ]...[. 

(Verbeek, 2021: 218)

»کارکرد کنشی )عملی(«، »کارکرد زیبایی شناسی« و »کارکرد نمادین«، 
به عنوان کارکردهای اصلی ارزش آفرین در طراحی صنعتی شناخته می شوند 
و  بود  خواهند  ارزیابی  قابل  تعیین کننده ای  عوامل  توسط  هریک  که 
همچنین باید به این نکته توجه داشت که یک شئ واحد می تواند چندین 
نوع کارکرد داشته باشد )سلیمانی، 1396: 80-81(. از مدل توانمندی های 
طراحان و استفاده کنندگان در فرآیندهای مرتبط با طراحی صنعتی )تصویر 
1(، می توان چنین برداشت نمود که هر یک از کارکردهای یادشده در 

حیطة هر یک از این عامل های انسانی، قابل بررسی اند.
در قلمرو کارکرد کنشی مصنوعات7، توجه به این پرسش اهمیت 
دارد که مصنوعات چگونه کارکردهای کنشی خود را دریافت می کنند؟ 

به نظر می رسد که نمی توان این دسته از کارکردهای مصنوع را برحسب 
کاربردها یا ظرفیت های فعلی درک کرد؛ همچنین معمولاً تصور می شود 
که این نوع کارکرد مصنوع به نیات سازنده آن بستگی دارد یا درک آن از 
طریق دیدگاهی تطبیقی با قلمروی بیولوژیکی پیشنهاد می شود، اما اتخاذ هر 
یک از این رویکردها می تواند ناقص باشد )Eaton, 2020: 35(. علاوه 
بر طراحان و مهندسان که کار آن ها عمدتاً مربوط به طراحی، ساخت 
و استفاده از مصنوعات است، فیلسوفان معاصر نیز به طور فزاینده ای به 
مطالعة کارکرد کنشی مصنوعات علاقه مند هستند و نتیجة هم افزایی این 
دو قلمرو از فلسفه می تواند به شناخت هرچه بیشتر از این نوع کارکرد 
بینجامد )Preston, 2020: 1(. پرستن8 )2009  ب( بر این نظر است که 
کارکرد کنشی مصنوعات در مقایسه با کارکرد زیستی9، کم تر موردتوجه 
قرارگرفته است، به گونه ای که در کل فلسفه ای برای فرهنگ مادی10 
به جنبه های  فلسفی  علیرغم توجه حوزه های پژوهش  ندارد و  وجود 
خاصی از مصنوعات، به کارکرد آن ها، به عنوان یک موضوع اصلی و 

به طور بایسته، پرداخته نشده است.
متافیزیکی   بر مبنای مطالب یادشده، ژرف اندیشی پیرامون مفهومِ 
»کارکرد کنشی« که به همراه طرح کاربرد11 و شئ فیزیکی12 از عناصر 
اصلی مصنوعات فنی هستند، در شیوۀ اندیشیدن ما به فناوری و ارتباط آن 
با انسان اهمیت دارد، این موضوع همچنین ازآنجا اهمیت دارد که معنای 
این مفهوم و مسائل مربوط به آن همیشه روشن نیست، بر این اساس در 
این پژوهش، ابتدا پیشینه و مبانی نظری پژوهش دربارۀ مفاهیم مرتبط با 
کارکرد کنشی )تعاریف کلی، تمایز با مفاهیم مرتبط دیگر، جایگاه در 
مصنوعات فنی و کارکرد کنشی؛ نظریه ها، انواع، الزامات و مشخصه ها(، 
بررسی شده و سپس به طور خاص »کارکرد کنشی محصولات در فرآیندهای 
طراحی صنعتی« با تمرکز بیشتر بر »حیطة توانایی استفاده کنندگان«، مورد 

واکاوی قرارگرفته است.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  روش پژوهش ـ
پژوهشِ نظری حاضر، شامل دو بخش اصلی است: بخش اول به مطالعه 
و بررسی پژوهش های مرتبط با کارکرد کنشی محصولات می پردازد و 
بخش دوم با توجه به هدف پژوهش، از تحلیل، تفسیر و ترکیب یافته ها 
و نتایج به دست آمده از بخش اول، به تشریح کارکرد کنشی محصولات در 

فرآیندهای طراحی صنعتی می پردازد.

پیشینۀ پژوهش
سابق بر این پژوهش های متعددی توسط پژوهشگرانِ حوزۀ کارکرد 
مصنوعات فنی انجام گرفته است ازجمله کامینز13 )1975(، نظریه پرداز 
نقش علّی14 در حوزۀ کارکرد کنشی که به مطالعة این نوع کارکرد بر اساس 
نقش علّی آن در یک سیستم فراگیرتر پرداخته است؛ سرل15  )1995( نیز از 
سردمداران صاحب نظر پیرامون کارکرد با نگاه خواست گرایانه16 است و 
پرستن )1998، 2006، 2009 الف، 2009 ب(، در اغلب پژوهش های خود 
سعی داشته است تا با نگاهی تطورگرایانه17، به پدیده های مختلفی بپردازد 
که هر یک به نحوی با کارکرد مرتبط اند و وجهی از آن را آشکار 

تصویر 1. مدل توانمندی های طراحان و استفاده کنندگان، اقتباس شده 
از دکتر غلامرضا اسلامی. منبع: )سلیمانی و حلیمی، 1390: 82(.

یاسمن حاجیان فروشانی و همکاران
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تعاریف کارکرد از ادبیات طراحی را گرد هم می آورد که هریک بر 
جنبه ای از این مفهوم تأکید دارند )جدول 1(.

در دیدگاه طراحیِ مهندسی21 نیز، کارکرد را می توان به عنوان »نقش هایی 
تعریف کرد که طراحان یا کاربران برای برخی اشیاء فیزیکی در نظر 
گرفته اند«؛ باید در نظر داشت که رفتارها22، بخشی از توصیفات ذاتی اشیاء 
هستند، اما »کارکردها«، مربوط به ذات اشیاء نیستند و گونه ی هستی 
شناساسانة متفاوتی از رفتارها دارند؛ بنابراین می توان گفت هر »کارکرد«، 
صرفاً یک »رفتار« مطلوب ازنقطه نظر طراح یا کاربر یک مصنوع است که 
با استفاده23 از آن به روشی خاص، هدف، محقق می شود، زیرا »می تواند« به 
این شکل رفتار کند و درواقع هر کارکرد، بازنمودی از یک رفتار خاص و 
Chandrasekaran, 1994: 190-(.نماینده ای از رفتارهای یک شئ است

191( »رحمانیان« نیز بر این نکته تأکید دارد که باید در زبان تخصصی 

رشته های فناوری )ازجمله طراحی صنعتی( میان اصطلاحات »کارکرد«، 
»رفتار« و کاربرد24، تمایز گذاشته شود؛ »کارکرد« به ویژگی25 یا قابلیت26ِ 
)سوبژکتیو27 یا ابژکتیو28( یک شئ گفته می شود که استفاده از آن را ممکن 
ساخته و منجر به عمل می شود و »رفتار«، همان شیوۀ عمل شئ است که 
استفادۀ انسان از آن را ممکن ساخته و شکل »رابطة انسان-    شئ« را تعیین 
می کند، »کاربرد« نیز بدواً امری ناظر به کاربر انسانی است و به استفاده 

می سازند. بر پایة نظریات موجود دربارۀ کارکرد کنشی، نظریة ادغامی 
 Vermaas &( نیز طرح و به واکاوی در آن پرداخته شده است »ICE«18

 Houkes, 2006; Houkes & Vermaas, 2010; Vermaas et al.,

2022(؛  کریلی19 )2010( بر مفهوم کارکرد )به مثابة نقشی که مصنوعات 

فنی ایفا می کنند( متمرکزشده است؛ کروس20 )2012( نیز در کتاب خود با 
عنوان مصنوعات فنی: ساخته های ذهن و ماده به معرفی و ارزیابی محتوای 
برخی از پژوهش های یادشده پرداخته است؛ اما تاکنون به طور خاص طرح 
و تدقیق در کارکرد کنشی محصولات در فرآیندهای طراحی صنعتی با 

تمرکز بر توانایی استفاده کنندگان، در دستور کار قرار نگرفته است.

مبانی نظری پژوهش
کارکرد؛ تعاریف کلی و تمایز آن با مفاهیم مرتبطِ دیگر

کریلی )2010( بر این نظر است که مفهوم کارکرد برای تفکر در مورد 
چگونگی ارتباط طراحان و استفاده کنندگان با مصنوعات مهم خواهد بود؛ 
چراکه طراحان تلاش می کنند توصیفاتی از مصنوعات فنی را ارائه دهند 
که قرار است کارکردهای خاصی را اجرا کنند و همچنین به این دلیل که 
کاربران از مصنوعاتی که ظرفیت انجام آن کارکردها یا ظرفیت انجام 
سایر کارکردها را دارند، سود می برند؛ به همین منظور او مجموعه ای از 

»کارکرد یک شیء دلیل وجود، توجیه و هدف آن است که به وسیله آن می توان تمامی تغییرات احتمالی آن را آزمایش کرد و پذیرفت یا رد کرد« 1
  .(Teague, 1940: 59)

2.(Papanek, 1972: 5) »شیوۀ عملکردی که یک طرح به وسیله آن هدف خود را برآورده می کند، کارکرد آن است«

3.(Pahl & Beitz, 1996: 31) »به کار بردن عبارت کارکرد برای رابطه کلی ورودی/خروجی سیستمی که هدف آن انجام یک کار است مفید است...«

4
دو مفهوم برای کارکرد به ویژه در روش شناسی طراحی سیستماتیک مفید هستند:

)1(کارکرد به عنوان وظیفه ای که محصول باید قادر به انجام آن باشد...؛
.(Hubka, 2015: 106) »... 2( کارکرد به عنوان یک ارتباط کلی بین ورودی و خروجی(

5 (Bobrow, 1984: 2) »کارکرد: ارتباط بین هدف یک کاربر انسانی و رفتار یک سیستم«

»کارکرد یک محصول توانایی موردنظر و عمداً ایجادشده برای ایجاد دگرگونی بخشی از محیط محصول است«6
 )Roozenburg & Eekels, 1995: 56(

»کارکرد کاری است که یک عنصر )سیستم، بخش، جزء، ماژول، اندام، ویژگی و غیره(، یک محصول یا انسان به طور فعال یا منفعلانه انجام می دهند تا به تحقق یک هدف 7
.(Warell, 1999: §6.2, defn 3) »خاص کمک کنند

»کارکرد یک محصول بیانیه ای است از یک رابطه واضح و قابل تکرار بین ورودی موجود و خروجی مطلوب یک محصول، مستقل از هر شکل خاص«8
.(Otto & Wood, 2001: 151)

»کلمه کارکرد عبارت است از ... شرح کنش یا اثر موردنیاز یک مشکل طراحی، یا آنچه توسط یک راه حل ارائه می شود«9
.(Chakrabarti & Bligh, 2001: 494)

»متغیرهای یک کارکرد، هدف شناسی شیء را توصیف می کند، به عنوان مثال این که برای چه چیزی است«10
.(Gero & Kannengiesser 2004: 374)

»کارکردها ... آن دسته از ساختارهای فیزیکی یک مصنوع هستند که به اهدافی که مصنوع برای آن طراحی شده است کمک می کنند«11
.(Vermaas & Dorst, 2007: 147)

»کارکرد ... در خدمت اهداف معین: مجموعه ای از شرایط فیزیکی به گونه ای که هر شیء مادی دارای آن ها می تواند به گونه ای استفاده شود که به اهداف کمک کند« 12
.(Galle, 2009: 332)

)Crilly, 2010: 314(  :جدول 1. مجموعه ای از تعاریف کارکرد از ادبیات طراحی. منبع

کارکرد کنشی )عملی( محصولات در فرآیندهای طراحی صنعتی
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کاربرد« تشریح شده است.

کارکرد کنشی؛ نظریه ها و انواع
در  اغلب  کنشی«،  »کارکرد  حوزۀ  در  فعلی  نظریه های  تمامی 
نظریه های  و   )C( علّی«  »نقش   ،)I( »خواست گرایانه«  دسته بندی های 

»تطورگرایانه« )E( و یا ترکیبی از آن ها قرار می گیرند.
سرل )1995(، در این حوزه و در نظریة خواست گرایانة خود، انسان ها 
را دارای قابلیت تخصیص کارکردها به اشیاء می داند و اذعان دارد تنها 
کارکردهایی که وجود دارند )در ارتباط با مصنوعات فنی(، کارکردهایی 
هستند که از جانب انسان ها به اشیاء محول شده است و درنتیجة آن، در 
 Kroes, 2014:( جهان مستقل از ذهن هیچ پدیدار هدفمندی وجود ندارد
63(؛ او در مورد کارکردها بیان می دارد: »]...[ کارکردها هرگز صرفاً 

مربوط به ذات فیزیکی هیچ پدیداری نیستند، بلکه از بیرون به واسطة 
.)Searle, 1995: 14( »ناظران و کاربران آگاه، محول می شوند

مک لافین35 )2001( نیز، با دیدگاهی »خواست گرایانه«، »کارکرد 
مصنوعات« را از بحث »کارکرد بیولوژیک« جدا می کند و بر این نظر 
است که ازآنجایی که مصنوعات، سیستم های خود بازتولیدشونده36 نیستند، 
به خودی خود هیچ کارکردی ندارند، بلکه کارکرد آن ها کاملًا به نیات، 
باورها و تمایلات عاملین آن ها بستگی دارد؛ بنابراین یک عامل می تواند 
بخواهد که یک مصنوع را برای یک هدف خاص تخصیص دهد و صرفاً 
با توجه به تأیید استفاده از آن برای هدف، یک کارکرد متناظر را به آن 
اختصاص دهد )McLaughlin, 2001: 47-48(؛ سرل )1995( در نظریة 
خواست گرایانة خود، سه طبقه بندی از کارکردها را با تمرکز بر مقاصد 
اولیه ارائه می دهد که از تمایز میان نوع تخصیص کارکردها، منتج شده اند:

-  کارکردهای عاملانه37: نوعی کارکردهای نسبت داده شده به اشیاء 
هستند که به کاربردی ارجاع می دهند که اشیاء مذکور را از روی قصد 
برای آن در نظر می گیریم، در این صورت اگر اشیاء مذکور به دلیل ساختار 
فیزیکی خود قادر به انجام کارکرد مدنظر باشند، آن ها را دارای »کارکرد 
عاملانة علّی« می دانیم مانند مصنوعاتی نظیر پیچ گوشتی و در صورتی که 

یا بهره برداری انسان از شئ مربوط می شود )پرستون، کروس و وربیک، 
1400(؛ ورماس )2013( نیز اذعان دارد که »استدلال کردن برای طراحی« 
بر حسب پنج اصطلاح کلیدی انجام می شود: هدف29، کنش30، »کارکرد«، 

»رفتار« و ساختار31 )تصویر 3( که به ترتیب عبارت اند از:
- هدف: وضعیتی از اموری است که کاربران بالقوه دستگاه32 قرار 

است با دستگاه به آن برسند.
- کنش: دست کاری عمدی دستگاه توسط کاربر است.

- کارکرد: ظرفیت فیزیکی و شیمیایی دستگاه است که باعث می شود 
تا کنش های انجام گرفته با دستگاه با موفقیت انجام شود.

- رفتار: عبارت است از تکامل فیزیکی و شیمیایی دستگاه، ازجمله 
تکامل ساختار آن و تعاملات فیزیکی و شیمیایی دستگاه با محیط آن.

- ساختار: پیکربندی فیزیکی و شیمیایی دستگاه است.
جایگاه کارکرد در مصنوعات فنی

در یک رویکرد مبتنی بر نظریة عمل33، »مصنوعات فنی« را می توان 
اشیائی دانست که توسط انسان ها طراحی می شوند و داشتن »طرح کاربرد« 
و »کارکرد« از مشخصه های نوعی آن ها محسوب می شود که به ترتیب 
به عنوان جنبه های مرتبط با »دستورالعمل های کاربرد« و »کارکرد کنشی« 
مصنوع شناخته می شوند؛ در این دیدگاه، مصنوعات فنی تنها در ارتباط 
با »طرح کاربرد« ها است که دارای »کارکرد« هستند، به گونه ای که 
به کاربردن مصنوع فنی یعنی پیاده سازی دستورالعمل های یک طرح    که 
باید به کاربران انتقال داده شود تا به آن ها در تحقق اهداف عملی شان 
کمک    کند    )Houkes    &   Vermaas,   2010:   8(؛      به طور        خلاصه، 
طرح های  کاربرد، شیوۀ بهره برداری انسان از »مصنوعات فنی« را در جهت 

دستیابی به اهداف مختلف توصیف می کنند.
»مصنوعات فنی« دارای ماهیتی دوگانه اند، به این معنا که هم به دنیای 
»اشیاء فیزیکی« تعلق دارند و هم به دنیای اشیاء اجتماعی34 و مشخصه های 
هر دو را باهم دارند؛ هر »مصنوع فنی« از یک سو شیئی فیزیکی است 
که ویژگی ها و قابلیت های فیزیکی لازم برای برآوردن کارکردش را 
داراست و از سوی دیگر چون کارکرد مذکور به یک بافت کنش های 
هدفمندِ خواست گرایانه مرتبط است که در آن اهداف نقش اساسی دارند، 
کارکردی مشابه اشیاء اجتماعی دارد، هرچند که به شکلی متفاوت تحقق 
می یابد )Vermaas et al., 2022: 18-20(؛ در تصویر )1(، مفهوم »مصنوع 
فنی« با توجه به جنبه های »کارکرد«، »ترکیب فیزیکی« و »دستورالعمل های 

تصویر 2. استدلال کردن برای طراحی از هدف دستگاه
)Vermaas, 2013: 196( :تا ساختار آن. منبع)Vermaas et al., 2011: 20( :تصویر 3. تشریح مفهوم مصنوع فنی. منبع

یاسمن حاجیان فروشانی و همکاران
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کارکرد عرضی45 است که »پرستن« اولی را به قابلیت ها یا ویژگی های 
بالفعل اشیاء و دومی را به تاریخ انتخاب طبیعی آن اشیاء، مرتبط می داند 
دارای  را  مصنوعاتی   ،)1984( میلیکان46  )Preston, 1998: 250(؛ 
»کارکرد خاص« می داند که در طول تاریخ برای انجام یک کار خاص، 
»بازتولید« شده اند؛ بنابراین برخلاف کارکرد کنشی از نوع عرضی، در 
»کارکرد خاص«، ملاحظات تاریخی برای تحلیل این نوع کارکردهای 
فنی نقش اساسی ایفا می کند، به این معنا که کارکردهای خاص، مرتبط 
با تبارهای چیزها هستند )Neander, 1991b: 174(؛ و ثبات بیشتری 
دارند و به سادگی از دست نمی روند و یا تغییر نمی کنند و تا آنجا که اعضاء 
مصنوع فنی مدنظر دارای کارکرد خاص باقی بمانند، مصنوع یادشده نیز 
 Preston,( تبار خود را حفظ کرده و دارای کارکرد خاص باقی می ماند
248 :1998(؛ بنابراین، تنها مصنوعاتی می توانند دارای یک کارکرد خاص 

 Preston, 2009a:( باشند که یک تاریخ کاربرد و بازتولید داشته باشند
48( و زمانی قابلیت متعلق به یک مصنوع، کارکرد تطورگرایانة آن 

است که اگر و فقط اگر این قابلیت به طور ایجابی در بازتولید مصنوع 
مذکور و موارد پیشین سهیم باشد )Houkes &Vermaas,   2010: 61(؛ 
پس می توان گفت در این نگرش نمونه های اولیة مصنوعات فنی جدید 
که بر پایة خواست طراحان به وجود آمده اند، کارکردهای خاص را 
بعدتر کسب می کنند، یعنی زمانی که به کار می روند و بازتولید می شوند 
)Kroes, 2014:72(؛ همچنین میلیکان، میان کارکردهای خاص مستقیم47 
و کارکردهای خاص مشتق شده48، به ترتیب به موجب تاریخ بازتولیدشان و 
 Millikan,( به واسطة خواسته های استفاده کنندگانشان تمایز قائل می شود
»کارکردهای  برخلاف  خاص«  »کارکردهای  همچنین   .)1999: 205

سیستمی«، هنجاری49 هستند، به این معنا که اگر یک شئ با یک »کارکرد 
خاص«، بد کار کند، آنگاه این که بگوییم قرار است یا باید کارکردش را 

.)Kroes, 2014: 70( اجرا کند، معنادار خواهد بود
 از سوی دیگر مصنوعات اغلب برای »کارکردهایِ غیر خواست گرایانه« 
استفاده می شوند که برای انجام آن تخصیص نیافته و »بازتولید« نشده اند اما 
به طور علّی قادر به انجام آن هستند و به همین دلیل به آن ها »کارکردهای 
عرضی« گفته می شود. کامینز از نظریه پرداز نقش علّی )سیستمی( در حوزۀ 
»کارکرد کنشی«، کارکرد یک شئ را بر اساس نقش علّی آن در یک 
سیستم فراگیر و بزرگ تر تعبیر می کند و قابلیت سیستم را تا حدی با توسّل 
 Cummins, 1975;( به قابلیت کارکرد شئ مذکور، قابل توجیه می داند
762(. از این نوع »کارکرد کنشی« می توان با عنوان »کارکرد عرضی« هم 

یاد کرد؛ چراکه یک شئِ دارای این نوع کارکرد به واسطه قابلیت ها یا 
ویژگی های بالفعل خود می تواند با قرارگیری در سیستم های مختلف، دارای 
»کارکردهای سیستمی« مختلفی گردد؛ بنابراین نوع این کارکردها، برخلاف 
کارکردهای فنی خاص، به تغییرپذیری آن ها در طول زمان مربوط می شود 
که درنتیجة آن، کارکردهای سیستمی یک شئ می تواند بسیار متغیر و 
مدام در حال به وجود آمدن و از میان رفتن باشد، چراکه یک شئ در 
طول حیات خود می تواند در سیستم های مختلفی قرار بگیرد و به تبع آن 
دارای کارکردهای سیستمی مختلفی گردد)Preston, 1998: 250(؛ این 
نوع کارکردهای علّی همچنین به دودسته ی کلی فعال50 و منفعل51 تقسیم 

کارکرد این اشیاء از طریق اقدام جمعی، باهدف هایی نظیر بازنمودن، نشان 
دادن یا نشانة چیز دیگری بودن، به یک مصنوع فنی، تخصیص داده شود 
برای آن ها »“کارکردهای عاملانة شأنیتی”38 و منزلتی قائل هستیم، مانند 

اسکناس.«
- کارکردهای غیرعاملانه39: نوعی از کارکردها هستند که در خدمت 
اهداف عملی اند، اما یا خواست انسانی برای تخصیص آن ها به یک مصنوع 
وجود ندارد )مانند رفتار زیستی قلب در پمپاژ خون( و یا تحققشان درگرو 
نسبت دادن آن ها به مصنوع فنی نیست، بلکه تخصیص کارکرد به آن ها 
عارض شده است )برای مثال ممکن است یک فرد از یک سکه به عنوان 

پیچ گوشتی استفاده کند(.
بنابراین سرل، »کارکردهای عاملانه« را به دو نوع متفاوت »عاملانة 
علی« و »عاملانة شأنیتی« تقسیم می کند و مصنوعی را قادر به انجام کارکرد 
اول می داند که دارای »ساختار فیزیکی« مناسب برای تحقق آن است؛ اما 
تحقق »کارکرد شأنیتی« در یک مصنوع را ناشی از تحمیل کارکرد به آن 

و سپس تعیین و تصدیق جمعی می داند.
اما لافینبا توجه به این که کارکرد موردنظر، برآمده از مقاصدِ مقدم 
بر مونتاژ واقعی مصنوع )مقاصدِ طراح   -     سازندگان( است و یا برآمده از 
مقاصدی که به دنبال آن می آید )مقاصدِ استفاده کنندگان(، میان کارکردهای 
 McLaughlin,( طراحی40 و کارکردهای استفاده41 تمایز قائل می شود
»کارکردهای  میان  تمایز  ایجاد  ادامة  در  نئاندر42،   .)2001: 47-48

خواسته شده«، »کارکردهای موقعیتی43 را نیز مطرح می کند و در توضیح 
آن بیان می دارد که در این حالت کارکرد مدنظر در مصنوع، برای برآوردن 
هدفی، توسط هر یک از عوامل )طراح     -      سازندگان و/       یا استفاده کنندگان( 
در جای خود قرار داده شده یا حفظ شده، اما تحققش درگرو نسبت دادن 

.)Neander, 1991a: 462( آن به مصنوع نیست
این  تطورگرایانة  نظریات  دستة  در  پرستن،  نظریة  دیگر،  سوی  از 
حوزه قرار می گیرد که این امر ناشی از درنظر داشتن ایجاد مشابهت میان 
نحوۀ تحقق کارکردهای خاص »اشیاء زیستی« و »مصنوعات فنی« است؛ 
پرستن دربارۀ شباهت نحوۀ تحقق کارکردهای خاص »اشیاء زیستی« و 

»مصنوعات فنی« می گوید:
اشیاء  رایج  اسم  در  غالباً   ]...[ که  هستند  کارکردهایی   ]...[
منعکس شده اند ]...[. مصنوعات این کارکردهای خاص را در 
فرآیند  از جهات مهمی مشابه  فرآیندی کسب می کنند که 
انتخاب طبیعی است که ویژگی های زیست شناختی از طریق آن 

(Preston, 1998: 243) .کارکردهای خود را کسب می کنند
به  منجر  خاص44،  کارکرد  دارای  فنیِ  مصنوعات  موفقِ  کاربرد   
»بازتولید« آن ها می شود و بقاء این محصولات به جای »انتخاب طبیعی« در 
»اشیاء زیستی«، درگرو »انتخاب اجتماعی-     فرهنگی« است؛ بنابراین می توان 
گفت »کاربرد اجتماعی« و »بازتولید اجتماعی«، تعیین کنندۀ کارکردهای 
از یک  نمونه ای  به عنوان  می توان  زمانی  را  و یک شئ  خاص هستند 
»مصنوع فنی« شناخت که به یک »واقعیت اجتماعی- تاریخی« تبدیل شده 

.)Preston, 2006( باشد
و  خاص«  »کارکرد  میان  تمایز  ایجاد  تطورگرایانه،  نظریة  امتیاز 

کارکرد کنشی )عملی( محصولات در فرآیندهای طراحی صنعتی
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- »تحقق پذیری چندگانه«: به طورمعمول کارکردهای مصنوع با مواد 
و فرم های متعدد قابل تحقق اند؛ برای مثال تنوع در فرهنگ ملل موجب 
می شود که کارکرد انتقال غذای جامد از بشقاب به دهان در ژاپن به وسیلة 
چوب غذاخوری و در آمریکا با استفاده از چنگال انجام شود )تصویر 4(.

- »کاربردپذیری چندگانه«: این مشخصه دو جنبه دارد و جنبة اول 
انجام چند نوع  این است که به طورمعمول هر مصنوعی برای  متوجه 
می یابند؛  تحقق  به صورت هم زمان  اغلب  کارکرد طراحی می شود که 
برای مثال در بسیاری از محصولات شرکت السی58 که در ساخت و تولید 
محصولات آشپزخانه فعال است، کارکردهای چندگانه اغلب با قرارگیری 
کارکردهای اجتماعی یا ارتباطی )زیبایی شناسانه( در کنار کارکردهای 

کاملًا فنی تحقق می یابند )تصویر 5(.
از سوی دیگر، جنبة دوم کاربردپذیری چندگانه نیز به این اشاره 
دارد که مصنوعات فنی برای کارکردهایی قابل استفاده هستند- و اغلب 
استفاده می شوند- که برای آن ها طراحی نشده اند که این جنبه از قابلیت 
»کاربردپذیری چندگانه«، روی دیگر سکه »تحقق پذیری چندگانه« است؛ 
باید توجه داشت این مشخصه برای مواردی لحاظ می شود که مصنوع هنوز 
برای کارکرد )های( اولیه اش قابل استفاده است؛ برای مثال کاربران اغلب 
از دستة چتر به عنوان نگهدارندۀ ساک خرید در حالت سکون استفاده 
می کنند، فوکوساوا59 در طراحی چتری برای زندگی، با دقت در این رفتار 
استفاده کنندگان، فضای کوچک مقعری در بالای دستة چتر طراحی می کند 
و بدین ترتیب امکان این نوع استفاده از چتر را نیز تأیید می کند )تصویر 6(.

- »بازیابی«: این مشخصه با مشخصة »کاربردپذیری چندگانه« روی 
یک پیوستار قرار دارد ولی برای مواردی لحاظ می شود که مصنوع دچار 
تغییرات کافی شده است، به طوری که کارکرد )های( اولیه اش دیگر قابل 
انجام نباشد. مشخصة یادشده در دو سطح انجام می گیرد و فرآیندی است 
که در آن یک نوع مصنوع با یک کارکرد، به عنوان ماده خام برای تولید 
مصنوعی دیگر با کارکرد متفاوت استفاده می شود و ازآنجا با جنبة دوم 
مشخصة »کاربردپذیری چندگانه« ارتباط دارد که مسئلة تغییر کارکرد 
غیرقابل  اشیاء  مجدد  کاربرد  است؛  مطرح  آن هم  برای  زمان  طول  در 
تعمیر برای کارکردی جدید، پدیده ای مرتبط با این موضوع است که در 
آن حتماً نیاز به تجزیة کامل ساختار نیست )تصویر 7(، اما در »بازیابی 
کامل«، این اتفاق رخ می دهد به طوری که در آن مصنوع به حالت مادّۀ خام 
اولیه بازمی گردد تا بتواند برای تولید اقلام جدید، حتی از یک نوع بسیار 

متفاوت استفاده گردد.

می شوند. »کارکرد فعال«، کارکردی است که تشریح آن در چارچوب 
فرآیندهای علّیِ در حال تکامل زمانی، امکان پذیر است )مثال: کارکردِ 
تولید نور، مورد انتظار از یک مدار الکتریکی ساده( و »کارکرد منفعل«، 
کارکردی است که به واسطة »ساختارهای علّیِ غیر پویا«، وصف می شود 
)مثال: کارکرد یک قاب سازه( )Keuneke,   1989(. باید در نظر داشت 
که این طور نیست که مصنوعات فنی دارای »کارکردهای خاص«، همواره 
طبق آن ها به کار روند، بلکه ممکن است هر نوع »کارکرد عرضی« را 

نیز اجرا کنند.
تمام  بتواند  باید  جامع  کنشی  کارکرد  نظریة  یک  ازآنجایی که 
مشخصات و یا الزامات مربوط به آن را برآورده کند، هوکس و ورماس52 
بر پایة نظریات موجود دربارۀ »کارکرد کنشی«، »نظریة ICE« را طرح 
می کنند که از ادغام عناصر نظریه های »خواست گرایانه«، »نقش علّی« و 
است (Vermaas & Houkes, 2006(؛  »تطورگرایانه«، حاصل آمده 
در »نظریة ICE«، »کنشِ طراحی مصنوع«، تعیین کنندۀ اصلی نوع فنی 
آن نیست، بلکه »کنشِ استفاده« از آن است که در این خصوص نقش 
پررنگ تری ایفا می کند و این بدان معناست که این »طرح کاربردها« 
هستند که تعیین کنندۀ انواع فنی مصنوعات هستند؛ در این نظریه نیز اعتقاد 
بر این است که »استفاده کنندگان« )و نه طراحان( با اطلاق کارکردهای 
خاص به یک شئ، آن را به یک مصنوع از نوع خاص تبدیل می کنند 
)Kroes, 2012: 84-85(؛ بنابراین مهم است که باورها، خواست ها و 
کنش های چه کسانی کارکردها را به اشیاء اطلاق می کند، بر همین مبنا، 
»هوکس و ورماس«، میان نقش های مختلف عوامل در قبال مصنوعات فنی 
تمایز قائل می شوند که عبارت اند از طراح، توجیه گر، کاربر منفعل، ناظر 

:)Houkes &Vermaas, 2010: 100( و تحلیل گر فنی

کارکرد کنشی؛ الزامات و مشخصه ها
چندگانه53،  تحقق پذیری  نظیر  مشخصه هایی  تبیین  به  »پرستون« 
اختلال  تغییر56،  با  توأم  بازتولید  بازیابی55،  چندگانه54،  کاربردپذیری 
کارکرد57، پرداخته است که آن ها را معیارهایی حداقلی برای تبیین و 

:)Preston, 2009b: 213-220( ارزیابی کارکردها برمی شمارد

تصویر 4. تحقق پذیری چندگانه برای کارکرد انتقال غذای جامد از بشقاب به دهان 
به دلیل تنوع در فرهنگ های مادی؛

 GoBites Uno, humangear, inc., San Francisco, USA, :سمت راست
(URL1) :2015. منبع

 STIIK chopsticks, A Design Lab, Kenji Wada, Tokyo, :سمت چپ
)URL2( :منبع .Japan, 2020

تصویر 5. کاربرد پذیری چندگانه در محصولات آشپزخانۀ شرکت السی از طریق 
)URL3( :منبع .)تحقق هم زمان کارکردهای فنی و ارتباطی )زیبایی شناسانه

یاسمن حاجیان فروشانی و همکاران
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را انجام دهد.
- »اختلال کارکرد«: این پدیده به اشکال در ساختاری اشاره دارد که 
کارش را به درستی انجام نمی دهد و نه خود کارکرد که به علت هایی نظیر 
کاربرد غلط، نقص های مربوط به تولید، طراحی ضعیف، بروز حادثه و یا 

فرسودگی رخ می دهند.
طبق نظر »هوکس و ورماس«، یک نظریة جامع کارکرد کنشی باید 
هر یک از مشخصات و یا الزامات مرتبط با این کارکرد مصنوع را -که 
هر یک مربوط به جنبه ای از کاربرد و طراحی مصنوع هستند- برآورده 

:)Houkes &Vermaas, 2010: 5( کند؛ موارد مذکور عبارت اند از
- الزام خاص عرضی67: این الزام با جنبة چندگانگی کاربرد68 مصنوع، 
مرتبط است و بر اساس آن یک نظریة مصنوعات باید این امکان را بدهد 
که بتوان برای مصنوعات، شمار محدودی »کارکرد خاص« دائمی و نیز 

»کارکردهای عرضی« موقتی، متصور شد.
- الزام اختلال کارکرد69 الزامی مرتبط با جنبة امکان عدم موفقیت70 
که به واسطة آن یک نظریة مصنوعات باید در معرفی و بیان مفهوم یک 

»کارکرد خاص«، امکان اختلال آن را لحاظ کند.
- الزام حمایت71: این الزام با در نظر داشتن جنبة محدودیت فیزیکی72 
بر این نکته تأکید دارد که حتی اگر مصنوعی فاقد کارکرد و یا دارای 
باورهای عوامل  و  مثال خواسته ها  )برای  باشد  موقتی  کارکردی صرفاً 
موجب نسبت دادن کارکرد به شئ شده باشند(، یک نظریة کارکرد کنشی 
باید بتواند یک معیار حمایتِ فیزیکی را برای نسبت دادن یک کارکرد به 

یک مصنوع ایجاب کند.
- الزام ابداع73: الزامی مرتبط با جنبة »ابداع« در مصنوعات فنی است و 
یک نظریة »کارکرد کنشی )عملی(« مصنوع بر طبق آن قادر به نسبت دادن 

کارکردهای ادراکی درست، به مصنوعات فنی خواهد بود.
از میان نظریه های مطرح در حوزۀ »کارکرد کنشی« که پیش تر به آن ها 
اشاره شد، در دیدگاه خواست گرایانة کارکرد کنشی، خواسته ها، باورها و 
کنش های عوامل )طراحان، استفاده کنندگان و دیگر عوامل(، تعیین کنندۀ 
کارکردهای مصنوعات فنی هستند، اما اوصاف فیزیکیِ درگیر اهمیتی 
ندارند؛ همین امر موجب می شود تا چنین نظریه ای، قادر به برآوردن »الزام 
حمایت« نباشد ولی الزاماتی نظیر »اختلال کارکرد« و »ابداع« را برآورده 
کند، »نظریه های نقش علّی« نیز قادر به برآوردن الزامات حمایت و ابداع 
هستند، اما نمی توانند »الزام اختلال کارکرد« را برآورده کنند؛ مشکل اصلی 
نظریه های تطورگرایانه نیز مربوط به برآوردن »الزام ابداع« است، چراکه 

- »بازتولید توأم با تغییر«: این مشخصه، ماهیتی دوگانه دارد و شامل دو 
فرآیندی است که دوروی یک سکه اند، یعنی به طور هم زمان هم فرآیندی 
است که »فرهنگ مادی« در طی آن به مرورزمان مستلزم تغییر60 می شود 
و هم فرآیندی است که در طی آن، »فرهنگ مادی«، نسبتاً بدون تغییر 
حفظ می شود؛ بنابراین ابداعات61 که به تغییرات تدریجی، گسترش اشکال 
بنیادی62،  نوآوری  تا  می شوند  مربوط  موجود  فرهنگی  کارکردهای  و 

توجیه می شوند )تصویر 8(.
-  سه فرآیند وجود دارند که رابطة نزدیکی با »بازتولید توأم با تغییر« 
دارند و عبارت اند از نگهداری63، »تعمیر64 و بازسازی65 که هدف همة 
آن ها حفظ و بازگرداندن کارکرد است؛ »فرآیند نگهداری« برای ادامة 
مؤثر کار کردن اکثر »مصنوعات فنی«، نیاز است؛ »فرآیند تعمیر« نیز به 
این دلیل انجام می شود که اکثر اقلام مصنوعات فنی در معرض خرابی قرار 
دارند )که گاهی نتیجة کارکرد معمول آن ها و گاهی بد استفاده کردن یا 
حادثه است( و زمانی که نیاز به تعمیر اساسی باشد، به گونه ای که اجزاء 
یک مصنوع از هم جدا و سپس دوباره سرهم شوند، به این تعمیر اساسی، 
»بازسازی« یا تغییر وضع66 گفته می شود. می توان گفت فرآیندهای مذکور 
مکمل فرآیندهای مرتبط با »بازیابی« با اثری عکس هستند چراکه هدفشان 
بازگرداندن شئ به حالتی است که بتواند کارکرد )های( اولیه یا اصلی خود 

تصویر 7. به کارگیری مشخصۀ بازیابی در ساخت و تولید محصولات طراحی صنعتی؛
 Brain Dead Rag Chair, Droog Design, Tejo، :سمت راست

)URL5( :منبع .Remy, 2022
 .Milk Bottel Lamp, Droog Design, Tejo Remy, 1993 :سمت چپ

)URL6( :منبع

تصویر   8. به کارگیری مشخصۀ باز تولید تؤام با تغییر در نشانگر ساعت؛
.Adesse, Jansen Che, Australia, 2019 ، :سمت راست

)URL7( :منبع
 Window Timing, Ebohr Luxuries International Ltd., :سمت چپ

)URL8( :منبع .China, 2017

تصویر 6. کاربرد پذیری چندگانه در محصول با عنوان چتری برای زندگی
.)URL4( :منبع .)Fukasawa, 2014( از طریق تحقق چند کارکرد کنشی

کارکرد کنشی )عملی( محصولات در فرآیندهای طراحی صنعتی
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عاملین انسانی انجام می گیرد، از نوع »فناورانه« است و هدف حل مسائل 
و مشکلات عملی را دنبال می کند. »مصنوعات فنی« ملموس ترین ثمرۀ این 
تلاش اند و »کارکرد« در کنار »طرح کاربرد« و »ساختار فیزیکی«، از 
اجزای اصلی آن ها هستند؛ از سوی دیگر ارزش های کارکردی در »طراحی 
صنعتی«، به کارکردهای »کنشی )عملی(«، »زیبایی شناختی« و »نمادین« 
قابل  تمییزند که در این بین مشارکت عاملین »مصنوعات فنی«، بالأخص 
»استفاده کنندگان« در تحقق کارکردهای کنشی، معیّن نوع آن و موجب 
ایجاد رابطه ای پایدار با مصنوع از حیث مادیت آن )و نه صرفاً از حیث 
کارآمدی یا معنا( خواهد شد؛ مشارکت یادشده در فرآیندهای مختلف 
»طراحی صنعتی« ازجمله فرآیندهای مرتبط با »طراحی- ساختن« )در 
حوزۀ توانایی طراحان- سازندگان( و فرآیندهای مرتبط با »استفاده کردن« 

)در حوزۀ توانایی استفاده کنندگان( قابل وقوع است.
این پژوهش مفهومی، با روش توصیفی-تحلیلی و تمرکز بر مطالعة 
و  ساخت  فرآیندهای  در  صنعتی  طراحی  محصولاتِ  کنشی  »کارکرد 
تولید«، سه گونة »کارکرد مأخوذ از طراحی«، »کارکرد ناظر به موقعیت« 
و »کارکرد ناظر به کاربرد« را شناسایی و همچنین در هر یک از گونه های 
یادشده، حوزۀ توانایی عاملین، نوع خواستة آن ها، نوع کارکرد، فرآیندهای 
مرتبط در »طراحی صنعتی«، وضعیت کارکرد و پدیده های مرتبط را 
مورد واکاوی قرار داده است. از اهداف این پژوهش، ایجاد شناخت برای 

 Houkes&Vermaas, 2010:( است  پیشین  موارد  فاقد  بدیع  مصنوع 
.)50,61; Kroes, 2012: 77 

یافته ها و نتایج
در جدول )2( به مشخصات کارکردهای فنی مصنوعات تولیدشده در 
طی فرآیندهای طراحی صنعتی و از منظر مؤلفه های متعدد، اشاره شده و 
در تصویر )9( نیز ارتباطات آن ها به نمایش گذاشته شده است؛ یافته های 
فنی  آن اند که می توان کارکردهای  از  یادشده حاکی  موارد  از  حاصل 
مصنوعات مذکور را در سه گونة کارکرد مأخوذ از طراحی، کارکرد 

ناظر به موقعیت و کارکرد ناظر به کاربرد، به شرح زیر دسته بندی کرد:
-     »کارکردِ مأخوذ از طراحی«: این گونه، مرتبط با فرآیند »طراحی/

ساختن« در طراحی صنعتی است و در حوزۀ توانایی ِ »طراحان/سازندگان« 
قرار دارد؛ بنابراین خواست این عاملین از نوع »خواست اولیه« است و انواع 
کارکردهای عاملانة »شأنیتی« و »فنی« را شامل می شود. در این محدوده، 
شاهد وضعیت های »تحقق هم زمان چند کارکرد در یک مصنوع« خواهیم 

بود که از جنبه های پدیدۀ »تحقق پذیری چندگانة« کارکرد است.
-         »کارکرد ناظر به موقعیت«: این گونه به صورت توأمان در حوزۀ 
توانایی »طراحان/سازندگان« و نیز »استفاده کنندگان« قرار دارد، به صورت 
»غیر خواست گرایانه« )علّی( تحقق می یابد و مشمول انواع کارکردهای 
»عرضی« »فعال« و »منفعل« است؛ گونة یادشده در حوزۀ توانایی »طراحان/

فرآیند »طراحی/ساختن« در  با  اولیه(، مرتبط  )با خواست  سازندگان« 
طراحی صنعتی است و در آن »چندگانگی در تحقق فرم و متریال« رخ 
می دهد که جنبة دیگری از پدیدۀ »تحقق پذیری چندگانة« کارکرد است؛ 
از سوی دیگر، این گونه در حوزۀ توانایی »استفاده کنندگان« )با خواست 
ثانویه(، با فرآیندهای »استفاده« و »نوسازی« در طراحی صنعتی مرتبط است 
که در اولی »عارض شدن کارکرد دیگر در عین حفظ کارکرد اولیه« و در 
دومی »عارض شدن کارکرد جدید بدون حفظ کارکرد اولیه« / »تولید 
مادۀ خام«، به ترتیب به عنوان جنبه ای از پدیدۀ کارکردیِ »کاربردپذیری 

چندگانه« و پدیدۀ »بازیابی«، به وقوع می پیوندند.
-        »کارکرد ناظر به کاربرد«: گونه ای است مختص به حوزۀ توانایی 
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در این راستا و در ارتباط با فرآیند »استفاده«، می توان با جنبه ای دیگر 
از پدیدۀ »کاربردپذیری چندگانه« در قالب »به کارگیری هم زمان چند 
کارکرد در یک مصنوع« و همچنین پدیدۀ »اختلال در کارکرد«، روبه رو 
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قابل وقوع اند. 
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